
 

 

 

Política de privacidad 

Gracias por visitar nuestro sitio web. El cumplimiento de 
la normativa en materia de protección de datos es 
especialmente importante para nosotros. El objetivo de 
esta política de privacidad es informarle, como usuario 
del sitio web, sobre el tipo, el alcance y la finalidad del 
tratamiento de sus datos personales, así como sobre sus 
derechos, en la medida en que usted es un interesado 
en el contexto del artículo 4, párrafo 1 del Reglamento 
General de Protección de Datos.  

1. Organismo responsable del tratamiento 

Este sitio web y los servicios que ofrece están 
gestionados por: 

Erlenbacher Backwaren GmbH 
Wasserweg 39 
64521 Groß-Gerau 
Alemania 
Teléfono: 49+ (0)6152 / 803-0 
Fax: 49+ (0)6152 / 803-347 

2. Responsable de protección de datos 

Hemos nombrado a un responsable de protección de 
datos. 
 
www.mein-datenschutzbeauftragter.de 
Sr. Philipp Herold 
Hafenstraße 1a 
23568 Lübeck, Alemania 
 
Correo electrónico: Eb.datenschutz@erlenbacher.de 

3. General 

Hemos desarrollado el sitio web de tal manera que se 
recoja la menor cantidad de datos posible sobre usted. 
De este modo, siempre nos aseguramos de que solo 
tratamos sus datos personales de acuerdo con una base 
jurídica o el consentimiento otorgado por usted. 
Cumplimos las disposiciones del Reglamento General 
de Protección de Datos (RGPD), en vigor desde el 25 de 
mayo de 2018, y las respectivas normativas aplicables 
de cada país, como la Ley Federal de Protección de 
Datos de Alemania (“Bundesdatenschutzgesetz” o 
BDSG), la Ley de Protección de Datos de Telemedios y 
Telecomunicaciones (“Telekommunikation-Telemedien-
Datenschutzgesetz” o TTDSG) u otras leyes más 
específicas sobre protección de datos. 

4. Finalidad y fundamento jurídico del 
tratamiento de datos personales 

 
 
 

 
 
 
 
Siempre tratamos sus datos personales con una 
finalidad específica.  
En general, tratamos sus datos personales con los 
siguientes fines: 

a) Para poder atender su petición cuando se 
ponga en contacto con nosotros (por ejemplo, 
dirección de correo electrónico, nombre, 
apellidos). 

b) Para la realización técnica de nuestro sitio web 
y para poder proporcionarle información sobre 
el mismo (por ejemplo, dirección IP, cookies, 
información del navegador). 

c) Para el registro de clientes y la creación de 
cuentas de cliente. 

d) Para enviarle boletines de noticias sobre 
nuestras ofertas de servicios y novedades (por 
ejemplo, nombre, dirección de correo 
electrónico). 

e) Para poder celebrar y tramitar contratos con 
usted en relación con los servicios que 
ofrecemos (por ejemplo, contrato de compra a 
través de nuestra tienda en línea). 

f) Para recibir y tramitar su solicitud de empleo 
para uno de nuestros puestos vacantes. 

Con respecto al fundamento jurídico para el tratamiento 
de sus datos personales: 
Tratamos los datos personales necesarios para la 
fundamentación, ejecución o tramitación de nuestra 
oferta de servicios (ejecución de contratos) sobre el 
fundamento jurídico del artículo 6, párrafo 1, letra b) del 
RGPD. En la medida en que obtengamos su 
consentimiento para el tratamiento de sus datos 
personales, este constituirá el fundamento jurídico para 
el tratamiento de datos de conformidad con el artículo 6, 
párrafo 1, letra a) del RGPD. El tratamiento de datos 
también está permitido si lo llevamos a cabo para 
proteger nuestros intereses legítimos, siempre que 
sobre estos no prevalezcan sus intereses, derechos y 
libertades fundamentales en relación con el tratamiento 
de sus datos personales. (Artículo 6, párrafo 1, letra f) 
del RGPD) En la medida en que utilicemos proveedores 
de servicios externos en el ámbito del tratamiento de 
datos por parte de un encargado, el tratamiento se 
llevará a cabo sobre el fundamento jurídico del 
artículo 28 del RGPD. 

5. Recogida de datos personales al visitar 
nuestro sitio web 

En caso de que el uso del sitio web sea meramente 
informativo, es decir, si no se registra ni nos envía 
información de otro modo, solo recogeremos los datos 
personales que su navegador envíe a nuestro servidor. 
Si desea ver nuestro sitio web, recogemos los siguientes 
datos, que son técnicamente necesarios para poder 
mostrarle nuestro sitio web y para garantizar su 
estabilidad y seguridad (el fundamento jurídico es el 
artículo 6, párrafo 1, frase 1, letra f) del RGPD): 

• Dirección IP 

• Fecha y hora de la solicitud 



 

 

 
 
 
 

• Diferencia horaria con el meridiano de 
Greenwich (GMT) 

• Contenido de la solicitud (página 
concreta) 

• Estado de acceso/código de estado HTTP 

• Volumen de datos transferidos en cada 
caso 

• Sitio web del que procede la solicitud 

• Navegador 

• Sistema operativo y su interfaz 

• Idioma y versión del software del 
navegador 

Este sitio web está alojado por un proveedor de servicios 
externo (hoster). Los datos personales recogidos en 
este sitio web se almacenan en los servidores del 
proveedor de servicios de alojamiento, Cloudflare. 
Hemos celebrado un contrato de encargado del 
tratamiento con el proveedor mencionado. Se trata de un 
contrato exigido por la ley de protección de datos, que 
garantiza que esta empresa solo trata los datos 
personales de los visitantes de nuestro sitio web de 
acuerdo con nuestras indicaciones y en cumplimiento 
del RGPD. 

Además de los datos mencionados, se almacenan 
cookies en su ordenador cuando utiliza nuestro sitio 
web. Encontrará más información al respecto en el 
apartado “Cookies” de esta política de privacidad, así 
como en la herramienta de gestión de consentimiento 
utilizada. 

6. Integración de servicios de otros 
proveedores 

Nuestro sitio web utiliza contenidos, servicios y 
prestaciones de otros proveedores. Entre ellos se 
encuentran, por ejemplo, servicios para la evaluación 
estadística del uso y las visitas de nuestro sitio web. 
Para poder acceder a estos datos y que estos puedan 
mostrarse en el navegador del usuario, debe transmitirse 
la dirección IP del usuario a los proveedores externos 
utilizados.  

Aunque intentamos utilizar únicamente proveedores 
externos que solo requieren la dirección IP para mostrar 
el contenido, o que incluso trabajan con direcciones IP 
anonimizadas, no podemos ejercer influencia alguna en 
que la dirección IP se almacene o no. Encontrará 
información sobre los proveedores externos utilizados 
más adelante en esta política de privacidad. 

Google Tag Manager 

Tipo y alcance del tratamiento 

Utilizamos Google Tag Manager de Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublín 4, Irlanda. 
Google Tag Manager se utiliza para gestionar las 
etiquetas del sitio web a través de una interfaz y nos 
permite controlar la integración precisa de los servicios 
en nuestro sitio web. 

 

 

 

Esto nos permite integrar más servicios de forma flexible 
para evaluar el acceso de los usuarios a nuestro sitio 
web. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El uso de Google Tag Manager se basa en su 
consentimiento de conformidad con el artículo 6, 
párrafo 1, letra a) del RGPD y el artículo 25, párrafo 1 de 
la TTDSG. 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina Google Ireland Limited. Encontrará 
más información en la política de privacidad de 
Google Tag Manager: 
https://www.google.com/tagmanager/use-policy.html. 

 

Google Maps 

Tipo y alcance del tratamiento 

Utilizamos el servicio de mapas Google Maps para crear 
descripciones de ruta. Google Maps es un servicio 
prestado por Google Ireland Limited que muestra un 
mapa en nuestro sitio web. 

Si accede a este contenido en nuestro sitio web, estará 
conectándose a servidores de Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublín 4, Irlanda, donde 
se transmite su dirección IP y posiblemente datos de 
navegador, como su agente de usuario. Estos datos se 
tratan exclusivamente para los fines mencionados y para 
mantener la seguridad y la funcionalidad de 
Google Maps. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El uso de Google Maps se basa en su consentimiento de 
conformidad con el artículo 6, párrafo 1, letra a) del 
RGPD y el artículo 25, párrafo 1 de la TTDSG. 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina Google Ireland Limited. Encontrará 
más información en la política de privacidad de 
Google Maps: https://policies.google.com/privacy. 

 

YouTube 

Tipo y alcance del tratamiento 

Hemos integrado vídeos de YouTube en nuestro sitio 
web. YouTube Video es un componente de la plataforma 
de vídeo de YouTube, LLC, donde los usuarios pueden 
subir contenido, compartirlo en Internet y recibir 
estadísticas detalladas. 

 

 

 



 

 

 

 

YouTube Video nos permite integrar contenido de la 
plataforma en nuestro sitio web. 

YouTube Video utiliza cookies y otras tecnologías de 
navegación para analizar el comportamiento de los 
usuarios, reconocerlos y crear perfiles de usuario. Esta 
información se emplea, entre otros fines, para analizar la 
actividad del contenido escuchado y elaborar informes.  

Si un usuario está registrado en YouTube, LLC, 
YouTube Video puede asociar los vídeos reproducidos 
con su perfil. 

Al acceder a este contenido, usted establece una 
conexión con los servidores de YouTube, LLC, a través 
de la cual se transmite su dirección IP y, si procede, 
datos del navegador, como su agente de usuario. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El uso de YouTube se basa en su consentimiento de 
conformidad con el artículo 6, párrafo 1, letra a) del 
RGPD y el artículo 25, párrafo 1 de la TTDSG. 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina YouTube, LLC. Encontrará más 
información en la política de privacidad de 
YouTube Video: 
https://policies.google.com/privacy?hl=es. 

 

Google Analytics 

Tipo y alcance del tratamiento 

Utilizamos Google Analytics de Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublín 4, Irlanda, como 
servicio de análisis para la evaluación estadística de 
nuestra oferta en línea. Esto incluye, por ejemplo, el 
número de veces que se accede a nuestra oferta en 
línea, las subpáginas visitadas y el tiempo de 
permanencia de los visitantes. 

Google Analytics utiliza cookies y otras tecnologías de 
navegación para evaluar el comportamiento de los 
usuarios y reconocerlos. 

Esta información se emplea, entre otros fines, para 
elaborar informes sobre la actividad del sitio web. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El uso de Google Analytics se basa en su 
consentimiento de conformidad con el artículo 6, 
párrafo 1, letra a) del RGPD y el artículo 25, párrafo 1 de 
la TTDSG. 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina Google Ireland Limited. Encontrará 
más información en la política de privacidad de  

 

 

 

 

Google Analytics: 
https://policies.google.com/privacy?hl=es. 

Google DoubleClick 

Tipo y alcance del tratamiento 

Hemos integrado componentes de DoubleClick de 
Google en nuestro sitio web. DoubleClick es una marca 
de Google bajo la cual se comercializan principalmente 
soluciones especiales de marketing en línea para 
agencias de publicidad y editoriales. DoubleClick de 
Google transfiere datos al servidor de DoubleClick con 
cada impresión, así como con los clics u otras acciones. 

Cada una de estas transferencias de datos resulta en 
una solicitud de cookie al navegador del interesado. Si 
el navegador acepta esta solicitud, DoubleClick instalará 
una cookie en su navegador. 

DoubleClick utiliza un identificador de cookie que es 
necesario para una serie de procedimientos técnicos. El 
identificador de cookie es necesario, por ejemplo, para 
mostrar un anuncio en un navegador. DoubleClick 
también puede utilizar el identificador de cookie para 
registrar qué anuncios ya se han visualizado en un 
navegador para evitar mostrar el mismo de forma 
duplicada. Además, el identificador de cookie permite a 
DoubleClick registrar las conversiones. Las 
conversiones se registran, por ejemplo, si se ha 
mostrado previamente un anuncio de DoubleClick a un 
usuario y este realiza posteriormente una compra en el 
sitio web del anunciante desde el mismo navegador. 

Una cookie de DoubleClick no contiene datos 
personales, pero puede incluir identificadores de 
campaña adicionales. Los identificadores de campaña 
se utilizan para identificar las campañas con las que ya 
ha estado en contacto en otros sitios web. Como parte 
de este servicio, Google obtiene información sobre datos 
que también emplea para la facturación de comisiones. 
Entre otras cosas, Google puede rastrear las veces que 
usted ha hecho clic en determinados enlaces de nuestro 
sitio web. En este caso, sus datos se transmitirán al 
operador de DoubleClick, Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublín 4, Irlanda. 
Encontrará más información al respecto y la política de 
protección de datos aplicable de DoubleClick de Google 
en https://policies.google.com/privacy?hl=es. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El uso de Google DoubleClick se basa en su 
consentimiento de conformidad con el artículo 6, 
párrafo 1, letra a) del RGPD y el artículo 25, párrafo 1 de 
la TTDSG. 

Las cookies se utilizan, entre otros fines, para publicar y 
mostrar anuncios relevantes para el usuario y para crear 
informes sobre campañas publicitarias o mejorarlas. 
También sirven para evitar la visualización múltiple del 
mismo anuncio. 

Cada vez que acceda a una de las páginas de nuestro 
sitio web en la que se haya integrado un componente de 
DoubleClick, el componente de DoubleClick 
correspondiente solicitará automáticamente a su 
navegador que transmita datos a Google con fines de 
publicidad en línea y facturación de comisiones. No  



 

 

 

 

existe ninguna obligación contractual o exigida por ley 
de facilitar sus datos. Si no presta su consentimiento, 
podrá visitar nuestro sitio web sin restricciones, pero es 
posible que no todas las funciones estén plenamente 
disponibles. 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina Google Ireland Limited. Encontrará 
más información en la política de privacidad de 
Google DoubleClick: 
https://policies.google.com/privacy?hl=es. 

 

Cookiebot 

Tipo y alcance del tratamiento 

Hemos integrado Cookiebot en nuestro sitio web. 
Cookiebot es una solución de consentimiento de 
Cybot A/S, Havnegade 39, 1058 Copenhague, 
Dinamarca, que permite obtener y documentar el 
consentimiento para almacenar cookies. Cookiebot 
utiliza cookies u otras tecnologías web para reconocer a 
los usuarios y almacenar el consentimiento otorgado o 
revocado. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El uso del servicio se basa en la obtención del 
consentimiento exigido por la ley para el uso de cookies 
de acuerdo con el artículo 6, párrafo 1, letra c) del 
RGPD. 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina Cybot A/S. Puede encontrar más 
información en la política de privacidad de Cookiebot: 
https://www.cookiebot.com/es/privacy-policy/. 

 

Google Fonts 

Tipo y alcance del tratamiento 

Utilizamos Google Fonts de Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublín 4, Irlanda, como 
servicio de suministro de fuentes para nuestra oferta en 
línea. Para poder ver estas fuentes, usted se conecta a 
los servidores de Google Ireland Limited, a través de los 
cuales se transmite su dirección IP. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El uso de Google Fonts se basa en su consentimiento 
de conformidad con el artículo 6, párrafo 1, letra a) del 
RGPD y el artículo 25, párrafo 1 de la TTDSG. 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina Google Ireland Limited. Encontrará  

 

 

 

más información en la política de privacidad de 
Google Fonts: https://policies.google.com/privacy. 

Stepstone 

Tipo y alcance del tratamiento 

Hemos integrado componentes del widget de StepStone 
en nuestro sitio web. El widget de StepStone es un 
servicio prestado por StepStone GmbH, Axel-Springer-
Straße 65, 10969 Berlín, Alemania, que ofrece software 
de gestión de personal y de solicitantes de trabajo. 

El widget de StepStone se utiliza en relación con los 
procedimientos de solicitud para optimizar la gestión de 
los solicitantes, por ejemplo, mediante un análisis 
automatizado de las referencias de trabajo. También nos 
permite crear y evaluar ofertas de empleo. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El servicio se utiliza sobre la base de nuestros intereses 
legítimos, es decir, el interés en optimizar nuestros 
procedimientos de solicitud de empleo de conformidad 
con el artículo 6, párrafo 1, letra f) del RGPD. El 
fundamento jurídico para el tratamiento de datos es el 
artículo 26 de la BDSG. 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina StepStone GmbH. Para obtener más 
información, consulte la política de privacidad del widget 
de StepStone: https://www.stepstone.de/ueber-
stepstone/rechtliche-hinweise/datenschutzerklaerung/. 

 

Google CDN 

Tipo y alcance del tratamiento 

Utilizamos Google CDN para presentar correctamente el 
contenido de nuestro sitio web. Google CDN es un 
servicio de Google Ireland Limited que actúa como red 
de distribución de contenidos (CDN, por sus siglas en 
inglés) en nuestro sitio web. 

Las CDN ayudan a que el contenido de nuestra oferta en 
línea, en particular archivos como gráficos o secuencias 
de comandos, esté disponible más rápidamente con la 
ayuda de servidores distribuidos regional o 
internacionalmente. Al acceder a este contenido, usted 
estará conectándose a servidores de 
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 
Dublín 4, Irlanda, donde se transmite su dirección IP y 
posiblemente datos de navegador, como su agente de 
usuario. Estos datos se tratan exclusivamente para los 
fines mencionados y para mantener la seguridad y la 
funcionalidad de Google CDN. 

Finalidad y fundamento jurídico 

El uso de la red de distribución de contenidos se basa 
en nuestros intereses legítimos, es decir, el interés en 
una presentación segura y eficiente y la optimización de 
nuestra oferta en línea de conformidad con el artículo 6, 
párrafo 1, letra f) del RGPD. 



 

 

 

Periodo de conservación 

No podemos ejercer influencia alguna en el periodo 
concreto de conservación de los datos tratados, sino que 
este lo determina Google Ireland Limited. Encontrará 
más información en la política de privacidad de 
Google CDN: https://policies.google.com/privacy. 

 
7. Cookies 

Las cookies son pequeños archivos de texto que se 
almacenan en su soporte de datos y que guardan 
determinados ajustes y datos para intercambiarlos con 
nuestro sistema a través de su navegador. Una cookie 
suele contener el nombre del dominio desde el que se 
enviaron los datos de cookies, información sobre la 
antigüedad de la cookie y un identificador alfanumérico. 

Las cookies permiten que nuestros sistemas 
reconozcan el dispositivo del usuario y que sus 
preferencias estén disponibles de inmediato. En cuanto 
un usuario accede a la plataforma, se transfiere una 
cookie al disco duro de su ordenador. Las cookies nos 
ayudan a mejorar nuestro sitio web y a ofrecerle un 
servicio mejor y más personalizado. Nos permiten 
reconocer su ordenador o dispositivo (móvil) cuando 
vuelve a nuestro sitio web y, por lo tanto: 

• Almacenar información sobre sus actividades 
de preferencia en nuestro sitio web y adaptarlo 
así a sus intereses particulares. 

• Agilizar el procesamiento de sus solicitudes. 

Colaboramos con servicios de terceros que nos ayudan 
a hacer que nuestra oferta en Internet y el sitio web 
sean más interesantes para usted. Por lo tanto, las 
cookies de estas empresas asociadas (proveedores 
externos) también se almacenan en su disco duro al 
visitar el sitio web. Se trata de cookies que se borran 
automáticamente una vez transcurrido el tiempo 
especificado. 

Para obtener más información sobre cada proveedor 
externo, consulte la Cookie Consent Tool (herramienta 
de consentimiento de cookies) y los avisos de 
protección de datos almacenados en ella. 

Si no desea que se utilicen cookies de navegador, 
puede configurar su navegador para que no acepte el 
almacenamiento de cookies. Tenga en cuenta que, en 
este caso, es posible que solo pueda utilizar nuestro 
sitio web de forma limitada o que no pueda utilizarlo en 
absoluto. Si solo desea aceptar nuestras propias 
cookies, pero no las cookies de nuestros proveedores 
de servicios y socios, puede seleccionar la opción 
“Bloquear cookies de terceros” en la configuración de 
su navegador. No aceptamos ninguna responsabilidad 
por el uso de cookies de terceros. 

8. Contacto 

 

 
 
 
Puede ponerse en contacto con nosotros por correo 
electrónico o a través de nuestro formulario de contacto. 
En tal caso, almacenaremos los datos personales que 
nos facilite para procesar su petición y ponernos en 
contacto con usted para su tramitación. Hemos marcado 
los campos obligatorios necesarios (asterisco) en la 
medida en que solicitemos información a través de 
nuestro formulario de contacto para que pueda 
comunicarse con nosotros. La información que nos 
facilite voluntariamente nos sirve para concretar su 
petición y mejorar la tramitación de la misma. Los datos  
solicitados nos son transmitidos por usted de forma 
completamente voluntaria. 
 
En función del tipo de petición, el fundamento jurídico 
para este tratamiento es el artículo 6, párrafo 1, letra b) 
del RGPD en el caso de las peticiones que usted mismo 
realiza como parte de una medida precontractual, o bien 
el artículo 6, párrafo 1, frase 1, letra f) del RGPD si su 
petición es de otro tipo. El interés legítimo se deriva de 
los fines mencionados en el punto 4 a). Si se solicitan 
datos personales que no necesitamos para el 
cumplimiento de un contrato o para la protección de 
intereses legítimos, estos se nos transmitirán sobre la 
base de su consentimiento de conformidad con el 
artículo 6, párrafo 1, letra a) del RGPD. 

9. Tienda en línea 

Si desea realizar un pedido en nuestra tienda en línea, 
es necesario para la celebración del contrato que nos 
facilite sus datos personales, que necesitamos para la 
tramitación de su pedido. La información obligatoria 
requerida para la ejecución de los contratos se marca 
por separado y el resto de la información es voluntaria. 
Tratamos los datos que nos facilita para tramitar su 
pedido. Para ello, es posible que transmitamos sus datos 
de pago a entidades bancarias. 

Puede crear voluntariamente una cuenta de cliente a 
través de la cual podamos guardar sus datos para 
futuras compras. Cuando cree una cuenta en 
“Registrarse”, los datos que proporcione se 
almacenarán con carácter revocable. Si decide crear 
una cuenta de cliente, durante el registro se recogerán y 
tratarán los siguientes datos personales.  

 
 
•      Nombre y apellidos 
• Dirección de entrega/dirección de facturación 
diferente (si procede) 
• Número de teléfono 
• Dirección de correo electrónico 
• Contraseña 

Siempre puede rectificar o eliminar sus datos, incluida su 
cuenta de usuario, en el área de cliente. También 
podremos tratar los datos que nos facilite para 
informarle, previo consentimiento, sobre otros productos 
interesantes de nuestra gama o para enviarle correos 
electrónicos con información técnica. 

Estamos obligados por la legislación mercantil y fiscal a 
conservar sus datos de dirección, pago y pedido durante 
un periodo de diez años.  



 

 

 

Para evitar el acceso no autorizado de terceros a sus 
datos personales, en particular los de carácter 
financiero, el proceso de pedido está cifrado mediante 
tecnología TLS. 

Los datos personales que sean imprescindibles para la 
entrega de las mercancías o la ejecución del contrato se 
transmitirán a proveedores de servicios contratados por 
nosotros. Esto se aplica a las siguientes categorías de 
proveedores de servicios:  

a. Proveedor de servicios de envío 
 

b. Proveedor de servicios de pago 
 
El tratamiento de los datos personales antes 
mencionados para los fines aquí indicados se lleva a 
cabo sobre el fundamento jurídico del artículo 6, 
párrafo 1, letra b) del RGPD. 

10. Procedimiento de solicitud de empleo 

En nuestro sitio web publicamos ofertas de empleo que 
puede solicitar por correo electrónico. Si decide solicitar 
un puesto vacante, trataremos los datos personales que 
nos facilite y envíe con el único fin de llevar a cabo el 
procedimiento de solicitud de empleo. 

El fundamento jurídico para el tratamiento de sus datos 
personales dentro del marco del procedimiento de 
solicitud de empleo es el artículo 26, párrafos 1 y 2 de la 
BDSG. 

En caso de que rechacemos su solicitud, eliminaremos 
sus datos tan pronto como haya expirado el periodo de 
conservación de seis meses exigido por la legislación 
laboral. El plazo comienza a partir del envío de la 
notificación de rechazo. Si ha otorgado su 
consentimiento expreso para que sigamos utilizando sus 
datos para ponernos en contacto con usted en relación 
con puestos que puedan interesarle, seguiremos 
almacenando sus datos de acuerdo con su 
consentimiento.  

Si se establece una relación laboral tras el procedimiento 
de solicitud de empleo, al principio los datos seguirán 
almacenándose en la medida en que sea necesario y 
esté permitido, y después se transferirán al expediente 
personal. 

Sus datos personales pueden tratarse en nuestro 
nombre sobre la base de los contratos de encargado del 
tratamiento de conformidad con el artículo 28 del RGPD. 
En estos casos, nos aseguramos de que los datos 
personales se traten de conformidad con el Reglamento 
General de Protección de Datos.  

De otro modo, los datos solo se transmitirán a 
destinatarios ajenos a la empresa si lo permite o exige la 
ley, si la transmisión es necesaria para cumplir alguna 
obligación jurídica o si usted ha otorgado su 
consentimiento. No está prevista la transferencia a 
terceros países. 

El suministro de datos personales en el contexto de los 
procedimientos de solicitud de empleo no es 
contractualmente obligatorio ni se exige por la ley. Por lo 
tanto, no está obligado a facilitar sus datos personales. 
Sin embargo, el suministro de datos personales es  

 

 

necesario para la decisión sobre una solicitud de empleo 
o la celebración de un contrato de trabajo con nosotros.  

No obstante, como parte de su solicitud de empleo, solo 
debe facilitar los datos personales que sean necesarios 
para el inicio y la tramitación de la misma. Si no nos 
proporciona ningún dato personal al presentar su 
solicitud, no podremos tomar una decisión sobre el 
establecimiento de una relación laboral entre nosotros. 

Tenga en cuenta que las solicitudes de empleo que nos 
envía por correo electrónico se transmiten sin cifrar. A 
este respecto, existe el riesgo de que personas no 
autorizadas puedan interceptar y utilizar estos datos.  

11. Presencia en las redes sociales  

Hacemos uso de nuestra presencia en las redes 
sociales para poder hacer la mejor presentación posible 
de nuestra empresa, comunicarnos con usted como 
usuario, cliente o interesado e informarle sobre los 
servicios que ofrecemos. El uso de las redes sociales 
implica el tratamiento de datos fuera de la Unión 
Europea (UE) y del Espacio Económico Europeo 
(EEE). No se puede garantizar un nivel de protección 
de datos equivalente al que existe en la UE en todos 
los países que no formen parte de ella. 
Por ello, el tratamiento de los datos transmitidos en los 
llamados terceros países que cuenten con un nivel 
inadecuado de protección de datos puede conllevar 
riesgos para usted como usuario. 

Esto dificulta hacer cumplir los derechos conocidos de 
los usuarios. Además, es posible que el proveedor del 
tercer país no trate sus datos en su interés.   
Solo transferimos datos personales a terceros países 
en los que se ha confirmado un nivel de protección 
adecuado o si se puede garantizar la seguridad de la 
transferencia de datos personales mediante acuerdos 
contractuales u otras garantías adecuadas. 

Además del proveedor correspondiente de cada red 
social, nosotros también recogemos y tratamos datos 
personales de los usuarios en las denominadas 
“páginas de fans”. Este aviso le informa sobre los datos 
que recogemos sobre usted en nuestras redes 
sociales, cómo los utilizamos y cómo puede oponerse 
al uso de los mismos. Para conocer los fines del 
tratamiento de datos y las categorías de datos, consulte 
la oferta que se detalla a continuación.  

Las actividades en redes sociales realizadas por 
nosotros y descritas a continuación se llevan a cabo 
sobre la base de una ponderación de intereses de 
conformidad con el artículo 6, párrafo 1, letra f) del 
RGPD.  

 

 

 

 

 



 

 

 

Para ello, se utilizan cookies que registran el 
comportamiento del usuario y permiten elaborar perfiles 
del mismo.  
Encontrará una lista específica de los fines para los que 
se tratan los datos de los usuarios en los avisos de 
protección de datos de los respectivos proveedores. 
Puede restringir hasta cierto punto la elaboración de 
perfiles sobre usted estableciendo los ajustes 
correspondientes en su cuenta de usuario. Para  

 

conocer el procedimiento exacto, lea la información 
sobre protección de datos del proveedor en cuestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las plataformas pertinentes son las siguientes:  

Plataf
orma 

Organi
smo 
respon
sable 
del 
tratami
ento 

Información sobre protección 
de datos de los operadores 
de la plataforma 

Faceb
ook 

Meta 
Platform
s 
Ireland 
Ltd 
4 Grand 
Canal 
Square, 
Grand 
Canal 
Harbour
, Dublín 
2, 
Irlanda 

https://privacycenter.instagram.
com/policy/ 

Instagr
am 

Meta 
Platform
s 
Ireland 
Ltd 
4 Grand 
Canal 
Square, 
Grand 
Canal 
Harbour
, Dublín 
2, 
Irlanda 

https://privacycenter.instagram.
com/policy/ 

YouTu
be 

Google 
Ireland 
Limited 
Gordon 
House, 
Barrow 
Street, 
Dublín 
4, 
Irlanda 

https://policies.google.com/priv
acy?hl=de 

XING New 
Work 
SE  
Am 
Strandk
ai 1, 
20457 
Hambur
go, 
Alemani
a 

https://privacy.xing.com/de/date
nschutzerklaerung 

LinkedI
N 

LinkedI
n 
Ireland 
Unlimite
d 
Compa
ny 
Wilton 

https://de.linkedin.com/legal/pri
vacy-policy? 



 

 

Place, 
Dublín 
2, 
Irlanda 

 

Erlenbacher Backwaren GmbH gestiona perfiles en las 
plataformas mencionadas para llamar la atención sobre 
productos y ofertas de servicios e interactuar con 
clientes, interesados y otros usuarios de la plataforma.  

Los operadores de la plataforma también utilizan 
determinados datos recogidos de los usuarios de la 
plataforma (por ejemplo, si se le ha dado “Me gusta” a 
una foto de perfil o se ha añadido un comentario) a fin 
de crear estadísticas de uso agregadas y ponerlas a 
disposición de los respectivos operadores del perfil (las 
denominadas “Insights” o “Analytics”). Nosotros, como 
operadores de perfiles, también recibimos dichas 
estadísticas de uso. La información que recibimos 
como operadores de perfiles no permite sacar 
conclusiones sobre usuarios concretos. El propio 
operador de perfiles no tiene acceso a los datos 
personales que el operador de la plataforma trata para 
la creación de estadísticas de uso. Solo el operador de 
la plataforma correspondiente determina qué datos se 
procesan para estos fines y de qué manera. Como 
operador de perfiles, Erlenbacher Backwaren GmbH no 
puede ejercer ningún efecto legal ni real en el 
tratamiento por parte de los operadores de la 
plataforma.  

En el caso de la creación de estadísticas de uso, 
Erlenbacher Backwaren GmbH y el operador de la 
plataforma correspondiente se consideran 
responsables conjuntos del tratamiento de acuerdo con 
el artículo 26 del RGPD.  

Cuando sea posible, se establecerán acuerdos de 
responsabilidad conjunta con los operadores de las 
plataformas correspondientes. 

Además, el tratamiento de datos por parte de 
Erlenbacher Backwaren GmbH como operador de 
perfiles solo tiene lugar dentro de un alcance muy 
limitado: 

o Tratamiento de los nombres de 
usuario y de los comentarios 
eliminados por infracción de códigos 
de conducta. Estos se mantienen 
almacenados dentro de los plazos de 
prescripción para poder proporcionar 
cualquier prueba necesaria en caso 
de disputa legal.  

o Tratamiento de nombres de usuario y 
mensajes privados cuando se ponga 
en contacto con nosotros a través de 
servicios de mensajería. 

o Tratamiento de los nombres de 
usuario al participar en sorteos. Se 
aplicarán las condiciones de 
participación pertinentes en cada 
caso.  

o Tratamiento de nombres de usuario y 
publicaciones en el contexto de  
 

 

 
 
 

o solicitudes y, en caso necesario, 
obtención del consentimiento para 
volver a publicar imágenes. 

Para estos fines, generalmente solo tratamos su 
nombre, el contenido de los mensajes, el contenido de 
los comentarios y la información de perfil que usted 
proporciona “públicamente”. 

12. Boletín de noticias 

Puede suscribirse a nuestro boletín de noticias, previo 
consentimiento, para que le informemos sobre ofertas 
actuales que puedan interesarle. Las mercancías y los 
servicios anunciados se mencionan en la declaración de 
consentimiento. 

Para la suscripción a nuestro boletín de noticias, 
utilizamos el denominado procedimiento de doble opt-in. 
Esto significa que, una vez se haya suscrito, le 
enviaremos un correo electrónico a la dirección que nos 
haya proporcionado para que confirme que desea recibir 
el boletín de noticias. Asimismo, almacenamos sus 
direcciones IP y las horas de registro y confirmación. La 
finalidad de este procedimiento es poder acreditar su 
suscripción y, en caso necesario, esclarecer un posible 
uso indebido de sus datos personales. 

La única información obligatoria para recibir el boletín de 
noticias es su dirección de correo electrónico. Los datos 
marcados aparte son voluntarios y se utilizarán para 
poder dirigirnos a usted personalmente. Tras su 
confirmación, almacenaremos su dirección de correo 
electrónico para enviarle el boletín de noticias. El 
fundamento jurídico para ello es el artículo 6, párrafo 1, 
frase 1, letra a) del RGPD. 

Sus datos personales pueden tratarse en nuestro 
nombre sobre la base de los contratos de encargado del 
tratamiento de conformidad con el artículo 28 del RGPD. 
En estos casos, nos aseguramos de que los datos 
personales se traten de conformidad con el Reglamento 
General de Protección de Datos.  

Puede revocar su consentimiento para recibir el boletín 
de noticias y darse de baja en cualquier momento. Para 
revocar su consentimiento, puede hacer clic en el enlace 
que figura en cada correo electrónico del boletín de 
noticias, enviar un correo electrónico a 
Eb.datenschutz@erlenbacher.de o bien enviar un 
mensaje a los datos de contacto que figuran en el aviso 
legal. 

13. Derechos del interesado 

 
Tiene derecho a lo siguiente: 

• Solicitar información sobre sus datos 
personales tratados por nosotros de 
conformidad con el artículo 15 del RGPD. En 
particular, puede solicitar información sobre los 
fines del tratamiento, la categoría de los datos 
personales, las categorías de destinatarios a  



 

 

 
 
los que se han revelado o se revelarán sus 
datos, el periodo de conservación previsto, la 
existencia de un derecho de rectificación, 
supresión, limitación del tratamiento u 
oposición, la existencia de un derecho de 
reclamación, el origen de sus datos si no han 
sido recogidos por nosotros, y la existencia de 
un proceso automatizado de toma de 
decisiones, incluida la elaboración de perfiles y, 
si procede, información relevante sobre sus 
detalles. 

• De conformidad con el artículo 16 del RGPD, 
tiene derecho a solicitar la rectificación de datos 
personales incorrectos o incompletos 
almacenados por nosotros sin demora. 

• De conformidad con el artículo 17 del RGPD, 
tiene derecho a solicitar la supresión de sus 
datos personales almacenados por nosotros, a 
menos que el tratamiento sea necesario para el 
ejercicio del derecho a la libertad de expresión 
e información, para el cumplimiento de una 
obligación jurídica, por razones de interés 
público o para la formulación, el ejercicio o la 
defensa de reclamaciones. 

• De conformidad con el artículo 18 del RGPD, 
tiene derecho a limitar el tratamiento de sus 
datos personales, en la medida en que usted 
impugne la exactitud de los mismos, el 
tratamiento sea ilícito, pero usted se oponga a 
su supresión y ya no necesitemos los datos, y 
usted los necesite no obstante para la 
formulación, el ejercicio o la defensa de 
reclamaciones, o bien se haya opuesto al 
tratamiento de conformidad con el artículo 21 
del RGPD. 

• De conformidad con el artículo 20 del RGPD, 
tiene derecho a recibir los datos personales que 
nos haya facilitado en un formato estructurado, 
común y legible por máquina o a solicitar su 
transferencia a otro responsable del 
tratamiento (portabilidad de datos). 

• De conformidad con el artículo 7, párrafo 3 del 
RGPD, tiene derecho a revocar su 
consentimiento anteriormente otorgado en 
cualquier momento. Esto tiene como 
consecuencia que ya no podamos continuar el 
tratamiento de datos basado en este 
consentimiento y, 
 

• de conformidad con el artículo 77 del RGPD, 
tiene derecho a presentar una reclamación 
ante una autoridad inspectora. Por regla 
general, puede dirigirse a tal efecto a la 
autoridad inspectora de su lugar de residencia  
o de trabajo habitual o bien a la sede de nuestra 
empresa. 
 
 

• Derecho de oposición 
Si sus datos personales se tratan sobre la base 
de intereses legítimos de conformidad con el 
artículo 6, párrafo 1, frase 1, letra f) del RGPD, 
tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus 
datos personales de conformidad con el 
artículo 21 del RGPD, en la medida en que 
existan motivos para ello relativos a su 
situación particular o la oposición se dirija  

 
 
 
contra la publicidad directa. En este último 
caso, usted dispone de un derecho general de  
oposición que nosotros aplicamos sin 
necesidad de especificar una situación 
concreta. 

Si desea ejercer su derecho de revocación u oposición, 
solo tiene que enviar un correo electrónico a 
Eb.datenschutz@erlenbacher.de. 

14. Transmisión de sus datos personales 

Sus datos personales se transmitirán tal como se 
describe a continuación. 

Los datos también se transmitirán si estamos 
autorizados u obligados a hacerlo en virtud de 
disposiciones legales u órdenes administrativas o 
judiciales. En particular, esto puede implicar el 
suministro de información con fines de enjuiciamiento, 
prevención de peligros o aplicación de derechos de 
propiedad intelectual. 

En la medida en que sus datos se transmitan a 
proveedores de servicios, estos solo tendrán acceso a 
sus datos personales cuando sea necesario para el 
cumplimiento de sus obligaciones. Estos proveedores 
de servicios están obligados a tratar sus datos 
personales de conformidad con la legislación aplicable 
en materia de protección de datos, en particular el 
RGPD. En la medida en que sus datos personales se 
tratan en nuestro nombre sobre la base de contratos de 
encargado del tratamiento de conformidad con el 
artículo 28 del RGPD, nos aseguramos de que el 
tratamiento de los mismos se lleva a cabo de 
conformidad con el Reglamento General de Protección 
de Datos.  

Procuramos tratar sus datos dentro de la UE o del EEE. 
No obstante, es posible que recurramos a proveedores 
de servicios que tratan datos fuera de la UE o del EEE. 
En estos casos, nos aseguraremos de que en el 
organismo destinatario se establezca un nivel 
adecuado de protección de datos comparable a las 
normas de la UE antes de transmitir sus datos 
personales. Esto puede lograrse, por ejemplo, 
mediante contratos tipo de la UE, Normas Corporativas 
Vinculantes (BCR, por sus siglas en inglés) o convenios 
especiales a cuyas disposiciones puede someterse la 
empresa. 

15. Seguridad de los datos 

Protegemos nuestro sitio web a través de medidas 
técnicas y organizativas contra la pérdida, destrucción, 
acceso, modificación o distribución de sus datos por 
parte de personas no autorizadas. 
En particular, sus datos personales se transmiten una 
vez cifrados por nosotros. Para ello, utilizamos el 
sistema de cifrado SSL/TLS (Secure Sockets 
Layer/Transport Layer Security). Nuestras medidas de 
seguridad se mejoran continuamente en función de los 
avances tecnológicos. 



 

 

16. Periodo de conservación de los datos 
personales 

Con respecto al periodo de conservación, eliminamos 
los datos personales tan pronto como su 
almacenamiento deje de ser necesario para el 
cumplimiento de la finalidad prevista y ya no existan 
periodos de conservación establecidos por la ley. Los 
periodos de conservación establecidos por la ley 
constituyen el criterio para determinar la duración del 
almacenamiento de datos personales. Una vez expirado 
el plazo, los datos correspondientes se eliminan 
sistemáticamente. En caso de que existan periodos de 
conservación, se producirá una restricción del 
tratamiento en forma de bloqueo de datos. 

17. Referencias y enlaces  

Al acceder a las páginas de Internet a las que se hace 
referencia en nuestro sitio web, es posible que se 
vuelvan a solicitar datos como el nombre, la dirección, la 
dirección de correo electrónico, las características del 
navegador, etc. Esta política de privacidad no regula la 
recogida, la transmisión o el tratamiento de datos 
personales por parte de terceros. 

Los proveedores de servicios externos pueden tener 
políticas diferentes y propias en materia de recogida, 
tratamiento y uso de datos personales. Por ello, es 
aconsejable informarse en los sitios web de terceros 
sobre sus prácticas de tratamiento de datos personales 
antes de introducirlos. 
 
 
Fecha: julio de 2023 

 

 


